TUV Rheinland Industrial Services Sverige AB

Allmanna villkor om besiktningsuppdrag for naringsidkare

1. Omfattning

Dessa allménna villkor ("Allménna Villkor”) géller da
TUV Rheinland Industrial Services Sverige AB (org.nr
556529-6836) ("TUV Rheinland”) tillhandahaller
Tjanster (enligt definitionen nedan) till Naringsidkare
(enligt definitionen nedan) ("Kunden”). TUV
Rheinland och Kunden bendmns fortsattningsvis
dven var for sig "Part” och gemensamt "Parterna”.

Ett bindande avtal ska anses inganget nér bada
Parterna har undertecknat Avtalet (enligt
definitionen nedan), eller, om detta sker tidigare, nar
TUV Rheinland skriftligen eller muntligen har
bekraftat Kundens bestallning eller borjat
tillhandahalla den bestéllda Tjansten till Kunden.

2. Definitioner

A. Med "Avtalet” menas dessa Allmanna Villkor och
eventuellt tillhérande huvuddokument samt
eventuella 6vriga bilagor. Samtliga definitioner som
anvands i huvuddokumentet har samma betydelse i
dessa Allmanna Villkor.

B. Med “Naringsidkare” menas i dessa Allmanna
Villkor en fysisk eller juridisk person som bestaller
en Tjanst for &ndamal som har samband med den
egna ndringsverksamheten.

C. Med "Objekt” menas det eller de fordon och/eller
maskiner som &r foremal for Uppdraget.

D. Med "Resultat” menas i dessa Allmanna Villkor
samtligt resultat som uppstar fran TUV Rheinlands
utforande av Tjansterna, inklusive men inte
begransat till besiktningsprotokoll.

E. Med "Tjanst” menas i dessa Allmanna Villkor
sadana tjanster som TUV Rheinland utfér till Kunden
och som utgor lagstadgade kontroller, i vilket fall
TOV Rheinland utfér myndighetsutdvning, eller icke
lagstadgade kontroller.

3. Tjanster

A. Allmant om Tjanster

Savil lagstadgade kontroller (som t.ex.
kontrollbesiktning) som icke lagstadgade kontroller
och tjanster (Tjanster) ska bestéllas pa det satt som
TOV Rheinland anvisar och tillampar frén tid till
annan.

Avisering
Om en avisering for besiktning har skickats till
Kunden ska detta ses som en del av

serviceerbjudandet. TUV Rheinland garanterar inte
att alla kunder far en avisering. Det &r alltid Kunden
som ansvarar for att Objektet besiktas inom anvisad
tid.

Avbokning

Om Kunden har bokat en tid for utférande av en
Tjanst och inte har avbokat den senast fem (5)
arbetsdagar innan den bokade tiden, i enlighet TUV
Rheinlands vid var tid géallande avbokningsregler, ar
det Kundens skyldighet att erlagga full erséattning till
TUV Rheinland for den icke avbokade tiden.

Férutséttningar for Tjanstens genomférande
Parterna ska samarbeta och samrada vid Tjanstens
genomférande. Kunden ska lamna TUV Rheinland
tillgang till det Objekt, den information och det
underlag som ar erforderligt for Tjanstens
genomfdrande och i 6vrigt utfora verenskomna
atgarder. Kunden atar sig att gentemot sina
eventuella kunder och/eller motparter klargéra att
Resultatet, t.ex. protokoll utvisande resultatet fran
utforda Tjanster, inte innebar att denna kund
och/eller motpart till Kunden kan goéra géllande
ersittningsansprék mot TUV Rheinland utan att alla
eventuella ansprak i stallet ska riktas mot Kunden.

B. Lagstadgade kontroller

Lagstadgade kontroller ska genomféras i enlighet
med vid var tid gallande lagstiftning och foreskrifter.
TUV Rheinlands féreskrivande myndigheter &r
Transportstyrelsen, Arbetsmiljoverket och Boverket.

TUV Rheinland ska upprétta intyg, skriftligt
besiktningsutlatande, protokoll eller dylikt dar
utgangen av besiktningen (t.ex. godkant, underkant,
korforbud eller krav pa annan typ av besiktning) ska
anges, information avseende ett eventuellt
overklagande eller ratt till omprévning ska finnas
samt dér annan information ska finnas med som
TUV Rheinland fran tid till annan anser vara av vikt.
Parterna ar éverens om att en godkand besiktning
inte innebdr att Objektet i alla avseenden &r i fullgott
eller foreskrivet skick. Vid fragor eller synpunkter
ska Kunden i forsta hand vanda sig till den
besiktningsingenjor som utfort besiktningen.

Registreringsbesiktning

Bokning av tid for registreringsbesiktning av tidigare
inte registrerat Objekt kan bara ske nar Kunden fatt
ett beslut om godkénd ursprungskontroll ifran
Transportstyrelsen.

Kunden maste ha tillgang till Transportstyrelsens
arendenummer och uppgift om Objektets totalvikt



vid bokning av tid for registreringsbesiktning.
Kunden ska alltid uppvisa beslut om godkéand
ursprungskontroll frdn Transportstyrelsen till TOV
Rheinland innan registreringsbesiktningen startar.
Om Kunden inte kan uppvisa godkand
ursprungskontroll kan TUV Rheinland inte
genomfora registreringsbesiktningen.

Personen som Objektet ska registreras pa, maste
vara densamma som har ansokt om och fatt beslut
om godkand ursprungskontroll. Om dgarbyte sker
innan registreringsbesiktningen agt rum har
Transportstyrelsens beslut upphort att gélla och en
ny ansékan om ursprungskontroll maste géras av
den nya agaren. Den som installer Objektet till
registreringsbesiktning hos TUV Rheinland ska
kunna legitimera sig med giltig
legitimationshandling for att
registreringsbesiktningen ska kunna utforas. Ifall
ombud instéller Objektet till registreringsbesiktning
och undertecknar registreringsanmalan kravs en
ifylld original-fullmakt samt en kopia pa dgarens
identitetshandlingar.

C. Icke lagstadgade kontroller

Resultatet av icke lagstadgade kontroller sasom
exempelvis brandsakerhetskontroll ska ses som en
vagledande information till Kunden och ger ett
utldtande av Objektets funktion.

4. TUV Rheinlands ataganden

TUV Rheinland ska utféra sina Tjanster pa ett
fackmannamassigt satt med omsorg samt
iakttagande av god yrkessed och i enlighet med de
villkor som framgar av vdgledande foreskrifter,
standard eller andra regler, i enlighet med vid var tid
gallande forfattningar, samt i forekommande fall
med vad som i Ovrigt narmare specificeras i dessa
Allmanna Villkor och/eller i Avtalet. TUV Rheinland
ska utfora sina Tjanster efter den av Parterna
overenskomna tidsplanen, och om sadan saknas,
med den skyndsamhet som skaligen kan anses vara
pakallad for respektive atgéard. Vid nédvandiga
atgarder foranledda av ovantade forhallanden
och/eller handelser, och/eller uppehall orsakat av
forhallande pa Kundens sida, ska Parterna snarast
overenskomma om en ny tidsplan.

TUOV Rheinland svarar for det arbete, material och
den utrustning som erfordras for Tjanstens
utférande och som inte Kunden ska svara for enligt
eventuellt skriftligt avtal. Ansvar och risk évergar till
TOV Rheinland nér Kunden sjélv har stéllt Objektet
pa en 6verenskommen plats och nycklarna har
dverlamnats till TUV Rheinlands personal. TUV
Rheinland gar fri fran ansvar om den kan visa att en
skada inte beror pa férsummelse fran TUV
Rheinlands sida. For egendom som ar kvarlamnad i
Objektet eller och inte hor till den normala
objektsutrustningen ansvarar TUV Rheinland endast
om TUV Rheinland uttryckligen har angett sig ha

ansvar for sddan egendom. TUV Rheinlands ansvar
och risk upphor nar Objektet har 6verlamnats och
nycklarna har 6verlamnats till Kunden alternativt
lamnats pa éverenskommen plats.

5. Kundens ataganden

Ansvaret for Objektets miljo- och trafiksdkerhet
ligger alltid hos Kunden. Det aligger Kunden att tillse
att TUV Rheinland bereds méjlighet att effektivt
genomfora Tjansten genom att underratta om
forhallanden av betydelse for Tjanstens utforande i
god tid och 6verlamna allt for Tjanstens
genomfoérande nddvandiga handlingar samt anvisa
lamplig plats for Tjanstens utférande.

Om Kunden kallar TUV Rheinland till sig fér att utféra
Tjansten ska, om inte annat anges i eventuellt
skriftligt avtal, detta ske inom 6verenskommen tid.
Kunden ansvarar ensam for sakerheten vid Tjanst
som utfors i Kundens lokaler och/eller med Kundens
egendom. Kunden ska bl.a. informera TUV
Rheinlands personal om géllande skyddsforeskrifter
innan Tjanst pabodrjas samt vidta fullgoda
sdkerhetsatgarder for att sdkerstélla en arbetsmiljo
som &r sdker och i dverensstdammelse med fran tid
till annan relevant lagstiftning.

For det fall TUV Rheinland ingar ett avtal, avseende
tillhandahallande av kostnadsfria Tjanster eller
produkter till Kunden med en extern leverantor,
godkanner Kunden genom att bestalla och/eller
utnyttja Tjansten respektive produkten hos TUV
Rheinland, att TUV Rheinland anmaler Kunden till
Tjansten eller tillhandahaller produkten till Kunden.
For det fall TUV Rheinland anmaéler Kunden till en
Tjanst eller tillhandahaller en produkt kan sarskilda
villkor galla for Kunden. Sddana villkor kommer att
lamnas till Kunden eller pa annat sétt hallas
tillgangliga for Kunden, som da har mojlighet att
avstad Tjansten eller produkten. Eventuella krav
och/eller ansprdk i anledning av sadan Tjanst eller
produkt ska riktas mot den externa leverantéren och
TUV Rheinland har inget ansvar for sadan Tjanst
eller produkt.

6. Fel

| den man utférandet av Tjansten enligt en
fackmannamassig bedomning inte 6verensstammer
med géllande féreskrifter och dar TUV Rheinland har
brustit i utforandet t. ex. gallande felaktiga metoder,
bristfalliga undersokningar eller om Tjansten i 6vrigt
har utforts pa ett satt som inte 6verensstdammer
med Avtalet, utan att det beror pa Kunden, ar
Tjansten felaktig.

TOV Rheinlands ansvar dr endast gentemot Kunden
och begransat till fel i Tjansten som funnits vid
Tjanstens utforande i en form som med normalt
tillampade kontrollmetoder borde ha pavisats i
Resultatet av Tjansten men dar protokollet inte ger
nagon upplysning om férhallandet.



Vad gller icke lagstadgade kontroller har TUV
Rheinland inte ndgot ansvar savida inte felet innebar
en vasentlig avvikelse fran normaltillstandet for ett
Objekt av aktuell typ, modell, lder och korstracka
eller om felet beror pa Kunden. TUV Rheinland
ansvarar inte heller for fel under sddana
forhallanden som beror pa underlag och information
som tillhandahallits av Kunden. TUV Rheinlands
beddémning vid utférande av Tjansten géller enbart
Objektets skick vid den tidpunkt da TUV Rheinland
genomfér Tjansten. Detta innebér att TUV Rheinland
inte kan hallas ansvarig for fel eller brister i Objektet
som upptacks eller uppkommer efter tidpunkten da
Tjansten genomforts.

7. Reklamation

Reklamation avseende utford Tjanst ska framstallas
utan oskaligt drojsmal till den av TUV Rheinlands
besiktningsingenjorer som har utfort Tjansten. Direkt
efter reklamation avseende Tjinsten ska TUV
Rheinland ges tillfalle att underséka Objektet. Om
TUV Rheinland inte getts tillfélle att undersdka
Objektet ska erséattning ej utga. Sddan undersokning
ska ske pa den plats som sarskilt dverenskommits
mellan TUV Rheinland och Kunden.

Kunden far inte dberopa att Tjanst &r felaktig om
Kunden inte inom tva (2) manader, eller den i Avtalet
angivna kortare tidsfristen, [lamnar skriftligt
meddelande om felet till TUV Rheinland
(reklamation).

Reklamation ska vidare for att vara giltig goras innan
det att reparation av Objektet paborjats eller det att
Kunden (eller dess slutkund) ersatts pa annat satt.

Kunden kan endast 6verklaga och begéra
omprovning av beslut avseende lagstadgade
kontroller i enlighet med, och inom de tider som
anges, i vid var tid gallande lagstiftning och
foreskrifter.

8. Avhjalpande och prisavdrag
Felaktigheter i TUV Rheinlands arbete atgéardas
kostnadsfritt av TUV Rheinland inom rimlig tid efter
godkand reklamation.

Om Kunden har anmalt eller reklamerat fel som har
orsakats av Kunden eller av annan for vilken Kunden
svarar, har TUV Rheinland rétt att debitera Kunden
for kostnader orsakade av en ogrundad reklamation
i enlighet med TUV Rheinlands vid var tid géllande
prislista. Detsamma géller om TUV Rheinland efter
undersokning konstaterar att nagot fel inte funnits.

Om TUV Rheinland inte avhjélper en felaktighet
avseende utford icke lagstadgad kontroll i enlighet
med denna punkt, har Kunden ratt till ett prisavdrag
som svarar mot felet.

9. Ansvar

Part ar berattigad till ersattning i enlighet med
Avtalet for den skada eller forlust som Part lider med
anledning av att den andra Parten inte fullgor sina
skyldigheter enligt Avtalet. Parts ratt till ersattning ar
begransad till ersattning for direkt skada och forlust.

Kunden ansvarar for sak- och personskada hos
tredje man som orsakas med anledning av Tjansten
och TUV Rheinland har ratt till erséattning fér skada
som Kunden, eller nagon for vilken Kunden svarar,
fororsakat genom vardsloshet.

Begransningarna av Parts skadestandsskyldighet
enligt denna punkt géller inte i fall av uppsat, grov
vardsloshet, personskada eller dodsfall eller vid
sadant ansvar som féljer av tvingande lagstiftning.

TOV Rheinland ska inte utge erséttning for skada om
ej Kunden i sin tur har betalat ersattning till sin kund
eller i dvrigt ej lidit skada. TUV Rheinland &r vidare
befriad frdn ansvar om felet ar sddant som kan
uppsta utan forvarning, sdsom funktionen hos
automatiska véaxellador, elektriska system och
komponenter. TUV Rheinland ska vidare vara befriad
fran ansvar for funktionsfel i Objektet som for att
upptackas kraver demontering av komponenter
samt om funktionsfelet avser enkelt utbytbara
slitagedelar, sasom dack.

TUV Rheinlands maximala skadestandsskyldighet
enligt Avtalet ar begransat till ett belopp
motsvarande ett halvt prisbasbelopp, enligt
socialférsakringsbalken (2010:110). | den man
tjansten utgér myndighetsutévning ska TOV
Rheinlands ansvar dock aldrig vara storre an vad
som kan folja av 3 kap. 2§ skadestandslagen.

TUV Rheinland ansvarar inte for att vare sig Kunden
och/eller den som &r i besittning av ett av TUV
Rheinland utfardat certifikat och/eller annan ar
missndjd med certifikatets innehall, kompetens hos
en person och/eller forvantade egenskaper hos ett
av TUV Rheinland testat Objekt. Kunden ska
Parterna emellan slutligt svara for alla ansprak, av
vad slag det vara ma, som tredje man riktar mot TUV
Rheinland till foljd av felaktighet i rapport och/eller
uppgift fran TUV Rheinland och/eller fel i gods som
TUV Rheinland besiktigat eller som annars berors av
TUV Rheinlands uppdrag, om och i den mén TUV
Rheinland ej ar skadestandsskyldigt i forhallande till
Kunden fér sadan felaktighet eller sddant fel. Om
tredje mans ansprak grundas pa dennes forlitan pa
rapport eller uppgift frén TUV Rheinland som
tillhandahallits av Kunden i strid med Avtalet, svarar
Kunden Parterna emellan fér anspraket under alla
forhallanden.

For dréjsmal med utférandet av Tjansten, som TUV
Rheinland ansvarar for, utgar erséttning endast om
Parterna uttryckligen 6verenskommit om detta.



10.Betalning m.m.

Om inget annat framgar av Avtalet ska Kunden
betala avgifter enligt TUV Rheinlands géllande
prislista. Kunden ska forutom angiven avgift erlagga
fran tid till annan géllande mervéardesskatt.

TUV Rheinland &ger ratt att ta ut fakturaavgift for
pappersfaktura samt att vid foérsenad betalning
debitera paminnelseavgift och dréjsmalsranta enligt
vid var tid gallande rantelag. Tillkommande arbeten
till foljd av att TOV Rheinland erhallit felaktiga eller
ofullstandiga uppgifter debiteras enligt TUV
Rheinlands vid var tillfalle gallande prislista.

TOV Rheinland &ger rétt att kvarhalla Resultatet eller
egendom tillhérande Kunden till dess att Kunden
fullgjort sin betalningsskyldighet gentemot TUV
Rheinland. Detta skall gélla ocksa i fall da Kunden ar
forsatt i eller hotas av konkurs.

Betalning via faktura

Fakturor skall betalas inom trettio (30) dagar savida
inte annat 6verenskommits. Kunden kan vélja
pappersfaktura, PDF-faktura via mail eller
elektronisk faktura.

11.Underleverantor

TUV Rheinland dger om sé erfordras rétt att anlita
underleverantor for hela eller delar av Tjanst och
ansvarar darvid for underleverantors arbete sdsom
for eget arbete.

12.Fortida upphorande

Part har ratt att sdaga upp Avtalet till omedelbart
upphérande om den andra Parten pa grund av
betalningssvarigheter inte kan forvantas fullgora
sina forpliktelser enligt Avtalet och inte genast pa
begaran stéller betryggande sakerhet.

Utdver vad som anges ovan i denna punkt far en
Part sdaga upp Avtalet endast om den andra Parten
har gjort sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och
efter skriftlig begéran inte rattat felet inom trettio
(30) dagar darefter.

Vardera Part dger ocksa ratt att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan om andra Parten

- &r foremal for ansdkan om konkurs,
tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

- inte har fullgjort sina aligganden avseende
socialforsakringsavgifter eller skatt,

« har blivit domd for ekonomiska brott enligt
lagakraftvunnen dom, eller

« har belagts med néaringsférbud.

Vid avtalets upphorande enligt ovan ska ekonomisk
reglering ske mellan Parterna samt, i férekommande
fall, ersattning utga for skada som orsakats av
anledningen till uppsagningen.

13.Befrielsegrunder

Part ar befriad fran ansvar enligt Avtalet om
forsenad eller utebliven prestation beror pa
myndighetsbeslut, arbetskonflikt, brand, allméan brist
pa energi, drivkraft till transport, allmént kérforbud
inklusive annan trafikbegransning eller annan
omstandighet utanfor Parts rimliga kontroll.

Befrielsegrund anses foreligga sa lange nagon
omstandighet visas utgoéra hinder for
prestationernas fullgérande. Aberopande av att en
befrielsegrund foreligger forutsatter att berérd Part
kan visa att alla skéaliga atgarder vidtagits for att
begréansa hindrets inverkan och att Parten vidtagit
alla tdnkbara atgarder for att begransa uppkommen
skada. Aberopande av att en befrielsegrund
foreligger ska goras skriftligen till den andra Parten
utan oskaligt dréjsmal. Sddant meddelande ska
dven adressera hindrets berdknade verkan.

14.Rattigheter, intrangstalan m.m.
Aganderétt och upphovsritt till programvara,
dokumentation, data, registerinformation och dylikt,
som TUV Rheinland tillhandahéller Kunden
tillkommer uteslutande TUV Rheinland och Kunden
har inga rattigheter dartill.

Aganderatten och upphovsritt till programvara,
dokumentation, data, registerinformation och dylikt,
som tillkommit i anledning av Tjanst ar TUV
Rheinlands (eller, i forekommande fall, tredje mans)
inklusive ratten att dndra och vidaredverlata dessa.

Aganderétt och upphovsritt till programvara,
dokumentation och dylikt som Kunden
tillhandahallit, &r Kundens (eller, i forekommande
fall, tredje mans). TUV Rheinland far nyttja dessa i
syfte leverera Tjanster till Kunden, om inte annat
sarskilt avtalats.

Kunden &ger ratt att for avsett eller sarskilt avtalat
syfte nyttja Resultatet av Tjansten. Det aligger
kunden att anvanda Resultatet pa ett sadant séatt att
det inte kan misstolkas eller pa annat satt bli
vilseledande. Det aligger vidare Kunden att anvanda
Resultatet pa ett satt som inte medfor intrang i
tredje mans immateriella rattigheter.

Var och en av Parterna ska gottgora, forsvara och
hélla den andra Parten skadeslos med avseende péa
alla krav, processer, skyldigheter, skadestand,
rimliga kostnader och utgifter, inklusive juridiska
kostnader, som uppstar till foljd av krav fran en
tredje man som avser intrdng i immateriella
rattigheter till vilka den tredje mannen har battre ratt
och som ar hanforligt till sddana foremal som Part
enligt Avtalet gor tillgangliga for den andra Parten,
under forutsattning att den gottgérande Parten sa
snart som majligt informeras om kravet. Den
gottgdrande Parten och/eller dess forsakringsbolag
ska ha rétt att Gverta hanteringen av drendet (i bade



juridiska och icke-juridiska fragor) och eventuella
forhandlingar som avser sadant krav. Oaktat om
Avtalet i forekommande fall innehaller licens- eller
nyttjanderattsbegransningar, ska TUV Rheinland
alltid ha rétt att upplata nyttjanderatt till samtliga
Resultat (inklusive dartill hrande immateriella
rattigheter) inom ramen for Avtalet, till andra bolag
inom den koncern inom vilken TUV Rheinland &r
strukturerad samt i nédvandig utstrackning till
sadana leverantdrer som TUV Rheinland (eller annat
bolag inom den koncern inom vilken TUV Rheinland
ar strukturerad ) anlitat for att tillhandahalla
datadriftstjanster och annan IT-hantering eller andra
tjanster.

15. Protokollet fran en lagstadgad kontroll

ar en offentlig handling
Vissa besiktningsprotokoll fran en lagstadgad
kontroll &r en offentlig handling och TUV Rheinland
har darmed skyldighet att Iamna ut detta vid
forfragan. Information om Objektet, utéver vad som
framgar av besiktningsprotokollet, ldmnas inte ut till
annan an dgaren av Objektet eller &garens ombud.
For utomstdende som onskar information om
utfallet av en fordonsbesiktning ar det endast
offentliga handlingar sasom protokollet, och i vissa
fall eventuella intyg, som kan lamnas ut.

16.Sekretess

Parterna forbinder sig att varken under Avtalets
giltighetstid eller darefter, till utomstaende avsloja
konfidentiell information som Part mottagit fran den
andra Parten. Med konfidentiell information avses
information av teknisk, kommersiell eller annan
natur — oavsett om uppgiften dokumenterats eller
inte. Det géller dock med undantag for (i)
upplysning, som &r allmant kand eller kommer till
allman kdnnedom pa annat s&tt &n genom brott fran
Parts sida, (i) upplysning, som Part kan visa att Part
redan kande till innan denne mottog densamma fran
motparten, (i) upplysning, som Part mottagit eller
kommer att mottaga fran tredje man utan att vara
bunden av sekretessplikt i forhallande till denne, (iv)
information som Part skriftligen bekraftat inte ska
betraktas som konfidentiell, samt (v) information
som Part, i enlighet med tvingande lagstiftning,
domstolsutslag eller myndighetsbeslut, ar skyldig att
lamna ut. | fall som avses under (iii) ovan har dock
Part inte ratt att avsloja for utomstdende att samma
upplysning dven mottagits fran motparten. | fall som
avses under (v) ovan ska Part skriftligen meddela
den andra Parten innan sddant utldmnande av
information gors, forutsatt att sddant meddelande
far lamnas enligt lag.

Som konfidentiell information ska alltid betraktas
information som Parten angivit vara konfidentiell.
Aven information som lamnats fore
undertecknandet av Avtalet omfattas av
sekretessatagandet. Kunden férbinder sig att inte
sjalv eller genom sina anstéllda avsl6ja information

till tredje part om eventuella metoder som hér ihop
med Tjanstens utférande och att inte heller anvanda
information som Kunden eventuellt erhaller for
andra &ndamal &n sin egen verksamhet.

17.Marknadsforing

| de fall nagon av Parterna eller bada Parterna
onskar ge ut ett pressmeddelande, halla en
presskonferens och/eller dylikt i anledning av
Avtalets tecknande och/eller dess innehall, ska detta
alltid féregas av samrad mellan Parterna i syfte att
na enighet om vad som far yppas om och kring
Avtalet.

Part ager varken under Avtalets giltighetstid eller
darefter ratt att anvdnda den andre Partens
varumarke, kdannetecken och/eller annan symbol
utan den andra Partens i forvag givna skriftliga
medgivande.

18. Kommunikation och meddelanden

All kommunikation mellan Parterna i anledning av
Avtalet ska Oversdandas genom bud, rekommenderat
brev eller e-post till de i Avtalet angivna
kontaktpersonerna, de i bestallningen angivna
referenserna, eller de personer som dessa delegerat
sin behorighet till. Om Parts kontaktperson eller
referens inte angivits ska den som slutit Avtalet for
Parts rakning anses vara kontaktperson eller
referens. Andring av kontaktperson och/eller
kontaktuppgifter ska meddelas den andra Parten
utan oskaligt drojsmal.

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren
tillhanda;
a) om avldamnat med bud; vid 6verlamnandet
till mottagaren,
b) om avsadnt med rekommenderat brev; fem
(5) dagar efter avlamnande for
postbefordran,
c) om avsant med e-post; vid avsdandandet om
mottagande behorigen bekraftats.

Kunden ska informera TUV Rheinland om Kunden
anser att oklarheter foreligger i Avtalet eller i
enskilda bestallningar.

19. Personuppgifter

TUOV Rheinland upplyser harmed Kunden om att TUV
Rheinland kan komma att behandla personuppgifter
om Kunden, innefattande dess anstallda, och/eller
Objektets dgare elektroniskt i den omfattning som
kravs for att TUV Rheinland ska kunna fullgéra sina
ataganden enligt Avtalet. Lagring av personuppgifter
sker i kund- eller annan databas inklusive
testmiljoer.

Kunduppgifter till foretagskunder kan anvandas for
att kontakta Kunden eller ge Kunden erbjudanden via
vald kanal t.ex. e-post eller sms. Kontakt eller
erbjudande kan ske fr&n TUV Rheinland, annat bolag



inom Bilprovningens koncern eller fran TOV
Rheinlands samarbetspartners. TUV Rheinland
lamnar eller séljer dock aldrig kontaktuppgifterna
vidare till tredje part med undantag av om tredje part
utfoér tjanster for TUV Rheinland som t.ex. tryckeri
och IT-leverantorer. Dessa samarbetspartners far
dock aldrig sprida eller féra uppgifterna vidare till
annan part.

Personuppgifter kommer i forekommande fall att
hanteras enligt gallande lagstiftning.

Information om TUV Rheinlands hantering av
personuppgifter finns tillganglig pa
www.tuv.se/gdpr.

20.Overlatelse av avtal

Part dger inte ratt att utan den andra Partens i forvag
givna skriftliga medgivande 6verlata Avtalet, helt
eller delvis. TUV Rheinland har dock rétt att 6verlata
sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till
annat bolag inom den koncern inom vilken TOV
Rheinland ar strukturerad.

21.Bestammelses ogiltighet

Skulle ndgon bestammelse eller del darav i Avtalet,
inklusive men inte begransat till dessa Allmanna
Villkor, anses vara ogiltig, ska detta inte innebara att
Avtalet i dess helhet ar ogiltigt. | stallet ska, i den
man ogiltigheten vasentligen paverkar Parts
prestation enligt Avtalet, skalig jamkning av Avtalet
ske.

22.Passivitet

Parts underlatenhet att utnyttja nagon rattighet
enligt Avtalet eller underlatenhet att patala ett visst
forhallande hanforligt till Avtalet ska inte innebéara
att Part franfallit sin ratt i sddant avseende.

23.Andringar och/eller tillagg

Andringar och/eller tillagg till Avtalet ska vara
skriftliga och vederborligen undertecknade av bada
Parterna. TUV Rheinland har emellertid alltid ratt att
andra eller gora tillagg till dessa Allmanna Villkor
under férutsattning att andringarna inte ar av
vasentlig betydelse for Kunden. Andring av dessa
Allmanna Villkor kan ske genom att andringen
publiceras pa TUV Rheinlands webbplats.
Avgiftsandring kan alltid ske genom att andringen
infors i prislistan.

24.Fullstandig reglering

Avtalet utgor Parternas fullstandiga reglering av alla
frdgor som Avtalet beror och ersétter alla skriftliga
eller muntliga ataganden, utfastelser och
overenskommelser som féregatt Avtalets
undertecknande. Denna punkt innebar inte att
eventuella sarskilda villkor och/eller avtal som
ingatts av Parterna i enlighet med punkt 26 i dessa
Allmanna Villkor ska 3sidoséttas.

25.Tvist

Om en tvist uppstar avseende lagstadgade kontroller
(sasom t.ex. kontrollbesiktning och
registreringsbesiktning) dar Kunden och TUV
Rheinland inte kan I6sa den pa egen hand kan
Kunden begéara omprévning och/eller 6verklaga i
enlighet med vid var tid géllande lagstiftning. En
redogorelse for hur kunden ska ga till vdga och inom
vilka tidsfrister Kunden maste agera finns pa TUV
Rheinlands hemsida (www.tuv.se).

Tvist angaende tolkningen och/eller tillampningen
av Avtalet ska i forsta hand I6sas genom férhandling
mellan Parterna. Om Parterna trots upprepade
forhandlingar inte kan komma Gverens ska tvist
angaende tolkning och/eller tillampning av Avtalet
och darmed sammanhéangande rattsfragor avgoras
av svensk domstol med Stockholms tingsratt som
forsta instans. Svensk materiell ratt, med undantag
for dess lagvalsregler, ska tillampas pa Avtalet.

26.0vrigt

Vissa av TUV Rheinlands Tjénster kan dven
innefattas av sarskilda villkor och/eller avtal. | de fall
dessa Allmanna Villkor star i strid med sadana
sarskilda villkor och/eller avtal ska de sarskilda
villkoren och/eller avtalen ges foretrade.

27.lkrafttradande

Dessa Allméanna Villkor galler fran och med den 1 juli
2026 och ersatter alla tidigare gallande villkor for
besiktningsuppdrag.


www.tuv.se
www.tuv.se/gdpr
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